
 ماتریس اولویت بندی فرآیندها

 فهرست عناوین فرآیندها 

 شاخص های عمومی )قوانین بالا دستی(

 شاخص های اختصاصی 

)شرح در مدل استخراج شاخص های  

 اختصاصی(
جمع 

 امتیازات
 اولویت

 میز خدمت

 الکترونیک

مجوزهای  

 کسب و کار 

حقوق شهروندی در  

 نظام اداری

واگذاری به بخش  

 خصوصی 

افزایش 

 بهروری
 

افزایش 

 کیفیت 
 

رضایت مندی 

 ذی نفعان 

 6 13 2 2 3 2 2 1 1 بهبود استاندارد تجهیزات واحدهای بهداشتی و درمانی 

 4 16 3 3 4 3 1 1 1 یگیری پروژه های عمرانی حوزه بهداشت پ

 های  پایگاه  جهت  استیجاری  فیزیکی  فضای  تامین   و ایجاد

 سلامت
1 1 2 2 2 3 3 14 555555  

فرآیند جذب نیروی انسانی مشمول قانون خدمت پزشکان 

 وپیراپزشکان
1 1 3 1 4 3 5 18 2 

 

 های بهداشتجذب نیروی انسانی بهورز در خانه  

 
1 5 4 1 3 3 5 22 1 

71 5 3 3 1 3 1 1 فرایند جذب نیروی بیمه روستایی  3 

تشکیل کمیته های درون بخشی و برون بخشی احداث 

 پروژه های عمرانی 
1 1 1 1 1 1 1 7 17 

 p4q 1 1 1 1 1 1 1 7 15کارانه معاونت بهداشتی  



 

 

 

 8 11 3 2 2 1 1 1 1 نقل و انتقال کارکنان 

 13 8 2 1 1 1 1 1 1 شهری و نوار مرزی   PHCپاسخگویی مراجعین برنامه  

 14 8 1 1 2 1 1 1 1 برگزاری کارگاه آموزشی 

 16 7 1 1 1 1 1 1 1 پایش و نظارت بر عملکرد شهرستانها

پیگیری جهت دریافت مجوز بهورزی وهماهنگی با معاونت 

 توسعه

 

1 1 1 1 2 1 2 9 10 

تئوری و عملی دانش آموزان بهورزی بعد از ارزشیابی   

 اتمام دوره آموزشی
1 1 1 1 2 1 1 8 11 

 12 8 1 1 2 1 1 1 1 ارزشیابی بهورزان و مراقبین سلامت

 9 10 3 1 2 1 1 1 1 برگزاری روز بهورز 

ارائه خدمات بهداشتی و درمانی به عشایر نظارت بر  

 سطح استانکوچنده  
1 1 1 1 2 3 3 12 7 



 

 

 

 

 

 ماتریس اولویت بندی و انتخاب هدف بهبود

 موارد فهرست 

 ارتقا  

 معیارهای انتخاب 

 اولویت  جمع امتیازات 

 مهار تورم  
رشد 

 تولید  

 قابلیت 

 اجرایی بودن 

 هزینه

 مناسب  
 آسان بودن 

 کوتاهترین

 زمان 

 1 17 2 4 5 4 1 1 جذب نیروی انسانی بهورز در خانه های بهداشت    

فرآیند جذب نیروی انسانی مشمول قانون خدمت پزشکان 

 2 16 2 1 5 5 2 1 وپیراپزشکان

 6 8 1 1 1 2 2 1 پیگیری پروژه های عمرانی حوزه بهداشت 

 3 13 2 3 3 3 1 1 ییروستا  مه یب  ی رویجذب ن  ندیفرا

 5 9 2 1 1 2 1 1 سلامت  یها  گاهیجهت پا یجاریاست  یکی زیف  یفضا ن یو تام جادیا

 4 10 1 2 2 3 1 1 بهبود استاندارد تجهیزات واحدهای بهداشتی و درمانی 


